GUIA DE INSTALACION Y CONFIGURACION DE RUSTDESK

1. Descargar programa
a. Puedes descargar de nuestra pagina el instalador de rustdesk dependiendo tu Sistema
operativo. Enlace descarga

(@ Multiplataforma

El Software de Acceso Remoto y Soporte aqui puedes descargar dependiendo de que sistema y

archiguectura tienes.

Arquitectura Windows Ubuntu

%xB86-64 (b4-hit) rustdesk.exe rustdesk.dmg rustdesk.deb

AArchbd (ARMB4) rustdeskARMB4.dmg rustdeskARMb4.deb

2. GuardaentuPC.

'.‘) Guardar como anCate o

& 3 ~ 4 | [« Discolocal (G > Usuarios > Acceso piiblico > Descargas puiblicas
Organizar v Nueva carpeta

Ninguin elemente coincide con el criterio de bisqueda.
i iconsnew
[ 150 LINUX

rustdesk-1

o: | Application (*.exe)

A Ocultar carpetas Guardar | | Cancelar

rustdesk-1.4.6-x8
6 6d.exe



https://ikisoft.dev/soporte-remoto-profesional-cohababamba/
https://ikisoft.dev/soporte-remoto-profesional-cohababamba/

3. Cuando se abra la aplicacion haz clic en INSTALAR

Tu escritorio
Puedes acceder a tu escritorio Controlar escritorio remoto

con esta D y contrasefia.

2 : 48 709 287
1 303 628 189

Iniciar sesién

® El servicio no se ests ejecutando  Iniciar Servicio

4. En estaventana desmarca laopcién de instalar la impresora Rustdesk y luego presiona el
botdn Aceptar e instalar.

Instalacion

Ruta de instalacién: | C\Program Files\RustDesk 3 Cambiar ruta

»* Crear accesos directos en el mend de inicio
& Crear icono de escritorio

D Instalar la impresora RustDesk

® Al iniciar la instalacion, acepta los términos del acuerdo de licenda.

[A Acuerdo de licencia de usuario final

X Cancelar +  Aceptar e instalar & Ejecutar sin instalar




5. Luego de la instalacion aparecera la ventana de la instalacion presiona Iniciar Servicio para

que se inicialice el programa.

Tu escritorio
Controlar escritorio remoto ¢

Puedes acceder a tu escritorio
con esta ID y contrasefia.

48 709 287
1303 628 189

o IV 4

® El servicio no se esta ejecutando  Iniciar Servicia

El programa se reiniciara y estara listo para la configuracion.

Tu escritorio
Puedec acceder a lu escritonio Controlar escritorio remoto
con esta |D y contrasefia.

48 709 287

1303 628 189

rgxrgy o I 4

® Listo, Para una conexidn mas ripida, configure su propio servidor




6. Este paso es importante para la conexidn privada del servidor, entonces comenzamos con
hacer clic en el botdn de la parte superior derecha.

Tu escritorio

Puedes acceder a tu escritono Cﬂnﬂ'ﬂlﬂr E'SCl'itCll‘iﬂ remOtO W2

con esta |D y contrasena,

| : 48 709 287
1303 628 189

rgxrgv 0 7

Luego aparecera la pestafna de Ajustes, ingresa a la opcion Red

Ajustes

Servicio

Detener

@ Seguridad
Tema

O Claro

Oscuro

& Red
L1 Pantalla

& Cuenta (O Tema del sistema

& Impresora

@ Acerca de Idioma

Predeterminado

Codec de hardware

»" Habilitar codec por hardware

Luego presionar el botén Desbloquear Ajustes de Red.

Inicio

"] Desbloquear Ajustes de Red

@ General

@ Seguridad

Cl Pantalla
& Cuenta
& Impresora

(D Acerca de




7. Encuanto desbloqueamos ya podremos entrar a la configuracion y hacemos clic en Servidor
ID/Relay.

Inicio Ajustes

Red

8 General Servidor ID/Relay

@ Seguridad Proxy SocksS5/Http(s)

Usar WebSocket @
) Pantalla

Ahora puedes ingresar estos datos que tenemos de nuestro servidor privado. Puedes copiary pegar,
luego de haber ingresado la configuracion presionar OK, y se guardara.

Servidor de IDs: rustdesk.zbohost.com

Key: 3T2eUbNQgZKPjFqSIGPca0d29E6I6NVPECVB5xpcIsE=

Servidor ID/Relay

Servidor de IDs | rustdesk.zbohost.com

Servidor Relay |

Servidor API |

Key eUbNQgZKPjFqSIGPca0d29E6I6NVPECVB5xpcIsE=

Cancelar OK




8. Estos ultimos pasos se ya puedes cerrar los Ajustes y ver que este listo para la conexion.

Inicio Ajustes X

Red
8 General Servidor ID/Relay
@ Seguridad Proxy SocksS/Http(s)

Usar WebSocket @

l;] Pantalla
Allow insecure TLS fallback @
2 Cuenta

Disable UDP @
= Impresora

(0 Acercade

Aquivemos que ya esta listo, y tenemos el ID de tu equipo para la conexidon segura este numero es el
que pedira el Técnico para el soporte remoto.

Tu escritorio
Puedes acceder a tu escritono Contralar esc ritO rio remoto

con esta |D y contrasefia.

48 709 287
1303 628 189

rgxrgv D /

Ox0B &




9. Cuando se conecte te aparecera una nueva ventana en la parte derecha superior, es la
conexién del técnico con sunombre y su ID, cuando él te confirme q se esta conectando
puedes aceptar la conexion. Y con esto termina para proceder con el Servicio de Soporte
Técnico Remoto

HP

H (427187218)

Soficitud de acceso a su dispositivo.

Permisos

@\ B <9 B

O wm Q@

Aceptar Cancelar

Cualquier consulta o problema que tengas con la instalacion y la configuracion
puedes contactarnos.




